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1. Ziel 
 
1.1 Die vorliegenden Geschäftsbedingungen gelten für alle 
Produkte und Serviceleistungen von Mikron Tool, die auf den 
Websites von Mikron Tool Online verfügbar sind sowie für den 
Kauf von Schneidwerkzeugen über das Mikron Tool Portal 
www.mikrontool.com.  
 
1.2 Der Kauf von Schneidwerkzeugen über das Portal ist 
Mitarbeitern oder Vertretern von Unternehmen vorbehalten. 
Schneidwerkzeuge können nicht an Privatpersonen verkauft 
werden und dürfen nicht an Dritte oder andere Firmen 
weiterverkauft werden, die keine im Land des als Unternehmen 
auftretenden Kunden eingetragene Niederlassung haben. 
Vorrangige oder von diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
abweichende Bedingungen treten nur mit ausdrücklicher 
schriftlicher Genehmigung von Mikron Tool in Kraft. 

1.3 Mikron Tool behält sich das Recht vor, die vorliegenden 
Geschäftsbedingungen jederzeit und ohne Vorankündigung zu 
ändern oder zu aktualisieren. Dies trifft ebenso zu auf Preise, 
Produkte und Auftragsbedingungen. Es gilt stets die jeweils 
aktuelle Version der Allgemeinen Geschäftsbedingungen, die auf 
der Website www.mikrontool.com eingesehen werden kann. 
 
2. Vertragsabschluss / Widerrufrecht 
 
2.1 Alle Offerten von Mikron Tool sind unverbindlich. Ein Vertrag 
zwischen dem Kunden und Mikron Tool gilt erst dann als 
abgeschlossen, wenn der Kunde eine Bestellung übermittelt und 
Mikron Tool den Auftrag bestätigt. 
 
2.2 Der Kunde nimmt die Bestellung Online durch Ausfüllen des 
Bestellformulars durch, das Mikron Tool per Internet bereitstellt. 
Mikron Tool bestätigt den Auftrag per E-Mail. 
 
2.3 Ab diesem Moment kann die Bestellung nicht mehr rückgängig 
gemacht werden. Da die Leistung sofort erbracht wird, ist der 
Kunde nicht berechtigt, vom Kauf zurück zu treten, d.h., es gibt 
kein Rücktrittsrecht.  
 
2.4 Mit dem Abschluss des Vertrags durch die Zusendung der 
Auftragsbestätigung durch Mikron Tool gelten die vorliegenden 
Geschäftsbedingungen als vom Kunden akzeptiert. 
 
2.5 Mikron Tool behält sich jedoch das Recht vor, die Bestellung 
des Kunden ohne Angabe von Gründen zu verweigern und den 
Benutzer-Account des Kunden zu sperren. Die erfolgt in jedem Fall 
bei unsachgerechter Nutzung, bei Verdacht auf unsachgerechte 
Nutzung, nicht erfolgter Bezahlung von Rechnungen oder bei 
Nutzung ungültiger Kreditkarten.  
 
2.6 Die vertragliche Beziehung mit dem Online-Portal tritt in dem 
Moment in Kraft, in dem Mikron Tool die Registrierung des Kunden 
genehmigt, jedoch in keinem Fall später als zu dem Zeitpunkt, in 
dem der Kunde Serviceleistungen auf der Website von Mikron Tool 
in Anspruch nimmt. Mikron Tool behält sich das Recht vor, 
Aufträge zu verweigern.  
 
3. Preise 
 
3.1 Wenn nicht anders von Mikron Tool bestätigt, sind alle Preise 
als FCA Mikron Tool Warenlager (Incoterms 2010) zu verstehen, 
zzgl. Verpackung, MwSt., Versandkosten, Zollgebühren und 
allfälliger sonstiger Steuern. 
 
3.2 Der fällige Betrag für die Produkte wird während des Online-
Kaufs angezeigt. Die unter 3.1 angegebenen Nebenkosten sind in 
der Rechnung aufgeführt.  
 
3.3 Der Online-Kauf wird zudem direkt mit der E-Mail als PDF-
Datei mit der Bestätigung von Mikron Tool im Computer angezeigt. 
Dieses Dokument sollte der Kunde selbst mit Hilfe von Acrobat 
Reader ausdrucken.  
 
3.4 Der Online-Kauf darf ohne schriftliche Genehmigung von 
Mikron Tool nicht Dritten überlassen oder an diese übertragen 
werden.  
 
 

4. Zahlungsziel 
 
4.1 Wenn nicht anders schriftlich zwischen Mikron Tool und dem 
Kunden vereinbart gelten dreizig (30) Tage ab 
Rechnungsausstellung als Zahlungsziel.  
 
5. Liefer- und Versandbedingungen 
 
5.1 Vor der Bestellung von Produkten und Serviceleistungen über 
die Website von Mikron Tool ist die Registrierung erforderlich. Den 
Benutzernamen und das Passwort zum Anmelden auf der Website 
erhält der Kunde von Mikron Tool. Benutzernamen und Passwort 
sind personengebunden und geheim und dürfen ohne schriftliche 
Genehmigung von Mikron Tool nicht an Dritte weitergegeben 
werden. 
 
5.2 Die Produkte von Mikron Tool können in folgender Form über 
die Website von Mikron Tool erworben werden: 
 

- durch die Online-Bestellung von Produkten und den 
Empfang derselben unter der Adresse, die während des 
Kaufprozesses angegeben wird. Der Transport erfolgt 
auf Gefahr und Kosten des Kunden durch das 
Transportunternehmen, das in der Liste auf der Mikron-
Website ausgewählt wird. 

 
5.3 Die Kosten für den Versand ins Inland oder Ausland sowie die 
anderen Nebenkosten, die unter Punkt 3.1 aufgeführt sind, werden 
dem Kunden in Rechnung gestellt.  
Auf Anfrage und im Rahmen einer individuellen Vereinbarung 
zwischen Mikron Tool und dem Kunden deckt Mikron Tool den 
Transport durch eine Versicherung ab, die der Kunde zu tragen 
hat. 
 
5.4 Lieferfristen und Termine von Mikron Tool sind nicht 
verbindlich, es sei denn in Ausnahmefällen, in denen ein 
verbindlicher Liefertermin angegeben ist.  
Wenn nicht anders angegeben, gilt die Lieferfrist an dem Tag als 
eingehalten, an dem Mikron Tool mitteilt, dass die Ware 
versandfertig im Lager von Mikron Tool bereit steht.  
 
5.5 Bei Lieferverzug ist der Kunde nicht berechtig, in irgendeiner 
Form Entschädigung für nicht gelieferte Produkte zu fordern oder 
einseitig vom Kauf zurück zu treten. Wenn eine Lieferung nicht am 
geforderten Tag eintrifft, wird der Kaufpreis nicht zurück erstattet.  
 
6. Mengen 
 
6.1 Für kundenspezifische Werkzeuge können die Bestellmengen 
variieren: 
- für Bestellungen bis zu einer Stückzahl von 20 um +/- 2, 
- für Bestellungen ab einer Stückzahl 21 bis zu 39 um +/- 3 und 
- ab einer Stückzahl von 40 um max. +/- 10%. 
 
6.2 Die Rechnungserstellung basiert auf der tatsächlichen 
Liefermenge und den Preisen für die einzelnen Posten, die bei der 
Bestellung vereinbart wurden. 

 
7. Haftung 
 
7.1 Jede Haftung für allfällige Defekte wird zurückgewiesen, 
ausgenommen hiervon sind Materialmängel und 
Verarbeitungsfehler.  

7.2 Beanstandungen sind innerhalb von 8 Tagen ab Erhalt der 
Lieferung schriftlich mitzuteilen. Der Käufer hat die defekten 
Produkte auf eigene Kosten zurück zu senden. Mikron Tool behält 
sich vor, zu prüfen, ob die Produkte in Folge von nachgewiesenen 
Materialmängeln oder Verarbeitungsfehlern als defekt oder nicht 
einsatzfähig einzustufen sind und nur unter diesen Umständen 
nach eigenem Ermessen zu beschliessen, das defekte Produkt zu 
reparieren oder zu ersetzen.   

7.3 Ungeachtet technischer Fortschritte im Allgemeinen hat Mikron 
Tool das Recht, jederzeit vorhandene Technologien zu verbessern, 
auszutauschen oder andere Technologien einzusetzen, wobei der 
Kunde diesbezüglich keinerlei Recht auf allfällige Ansprüche hat.  
 
7.4 Aufgrund der technischen Merkmale des Internets kann Mikron 
Tool nicht die permanente Verfügbarkeit aller Module auf der 
Website garantieren und übernimmt keine Haftung für 
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Unterbrechungen bei der Bestellung oder des 
Verarbeitungsprozesses, insbesondere in Folge von oder in 
Verbindung mit der nicht erfolgten oder verzögerten Abwicklung 
von Aufträgen.  

7.5 Mikron Tool liefert keine Erklärung oder Garantie, weder direkt 
noch implizit, für die die Vollständigkeit, Exaktheit, 
Zweckmässigkeit oder Verfügbarkeit der Website im Hinblick auf 
Informationen, Produkte, Serviceleistungen oder damit 
zusammenhängende Grafiken und Abbildungen auf der Website. 
Der Kunde selbst ist somit für die Verlässlichkeit verantwortlich, die 
er diesem Material beimisst. 

7.6 DIE HAFTUNG VON MIKRON TOOL FÜR ALLFÄLLIGE 
ANSPRÜCHE, DIE SICH AUS DER NUTZUNG DER WEBSITE 
VON MIKRON TOOL, AUS DER VERTRAGSBEZIEHUNG 
ZWISCHEN MIKRON TOOL UND DEM KUNDEN FÜR DEN KAUF 
ODER DAS KAUFANGEBOT DER PRODUKTE ERGEBEN, DIE 
GEGENSTAND DIESER GESCHÄFTSBEDINGUNGEN SIND, 
EINSCHLIESSLICH UND OHNE EINSCHRÄNKUNGEN FÜR 
ANSPRÜCHE, DIE SICH AUS DER UNTER PUNKT 7.1 
GENANNTEN EINGESCHRÄNKTEN GARANTIE ERGEBEN UND 
FÜR ALLE SONSTIGEN, WIE AUCH IMMER GEARTETEN 
ANSPRÜCHE SIND IN JEDEM FALL AUF EINEN 
GESAMTBETRAG IN HÖHE VON 5% DES WERTS 
DESJENIGEN TEILS DER LIEFERUNG BEGRENZT, DAS VON 
DEN VEREINBARTEN VERTRAGLICHEN BEDINGUNGEN 
ABWEICHT. 
 
7.7 UNBESCHADET ALLER ANDEREN KLAUSELN DER 
VORLIEGENDEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN ÜBERNIMMT 
MIKRON TOOL KEINE WIE AUCH IMMER GEARTETEN 
VERPFLICHTUNGEN ODER GARANTIEN GEGENÜBER DEM 
KUNDEN ODER SONSTIGEN PERSONEN ODER STELLEN, DIE 
FÜR ODER DURCH DEN KUNDEN ANSPRÜCHE 
VORBRINGEN, SOWOHL GEMÄSS DER EINGESCHRÄNKTEN 
GARANTIE, GEMÄSS SONSTIGER VEREINBARUNGEN 
HINSICHTLICH DER PRODUKTE ODER SERVICELEISTUNGEN, 
ALS AUCH FÜR ANSPRÜCHE AUS DEM VERTRAG, FÜR 
ENTSCHÄDIGUNGEN, AUS UNERLAUBTEN HANDLUNGEN 
(EINSCHLIESSLICH ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF 
FAHRLÄSSIGKEIT), AUS DER PRODUKTGARANTIE, FÜR 
GEFÄHRDUNGSHAFTUNG, VERSCHÄRFTEN 
SCHADENERSATZ ODER STRAFSCHÄDEN, FÜR ALLFÄLLIGE 
SPEZIELLE, INDIREKTE, VERSEHENTLICHE SCHÄDEN ODER 
FOLGESCHÄDEN (AUCH WENN SOLCHE SCHÄDEN 
VORAUSSEHBAR HÄTTEN SEIN KÖNNEN), 
EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF: 
GEWINNAUSFALL, UMSATZVERLUST, AUSFALL DES 
EQUIPMENTS, KAPITALKOSTEN, VERLUST VON 
FIRMENWERT, DATENVERLUST, 
UNTERNEHMENSWERTVERLUST, VERLUST VON 
EINSPARPOTENTIAL, KOSTEN FÜR ERSATZPRODUKTE, 
REPARATUREN ODER ANLAGEN, KOSTEN FÜR 
AUSFALLZEITEN, KOSTEN FÜR FRACHT, INSPEKTION, 
INSTALLATION, ABBAU UND NEUAUFSTELLUNG 
ALLFÄLLIGER PRODUKTE, ALS AUCH FÜR ANSPRÜCHE 
SEITENS BELIEBIGER KUNDEN DES KÄUFERS FÜR 
DERARTIGE SCHÄDEN. 
DIESE HAFTUNGSEINSCHRÄNKUNGEN GELTEN JEDOCH 
NICHT IM FALLE GROBER FAHRLÄSSIGKEIT ODER VORSATZ 
 
8. Geistiges Eigentum 
 
8.1 Alle technischen und geschäftlichen Angaben und 
Unternehmensinformationen, die im geschützten Bereich des 
Kunden auf der Website von Mikron Tool wiedergegeben oder 
veröffentlicht werden oder die dem Kunden im Rahmen der 
Vertragsbeziehung in anderer Form mitgeteilt werden, sind 
vertraulich.  
 
8.2 Die vertraulichen Informationen dürfen ohne schriftliche 
Genehmigung von Mikron Tool weder vervielfältigt, noch 
reproduziert, weitergegeben, mitgeteilt oder in sonstiger Form 
Dritten zugänglich gemacht werden.   
 
 
8.3 Alle geistigen Eigentumsrechte im Hinblick auf die 
vertraulichen Informationen und Produkte von Mikron Tool, die 
angebotenen und gelieferten Schneidwerkzeuge, Berechnungen, 
Pläne und alle sonstigen technischen Unterlagen, Ergebnisse, 
Entwicklungen einschliesslich Knowhow im Zusammenhang mit 
dem Vertrag stehen ausschliesslich Mikron Tool zu.  

8.4 Die Übermittlung vertraulicher Informationen zieht in keiner 
Form Rechte für den Kunden mit sich. Unbeschadet aller 
bestehenden geistigen Eigentumsrechte hat der Kunde von 
Konkurrenzhandlungen abzusehen, beispielsweis darf er Produkte 
und Planungsergebnisse von Mikron Tools nicht kopieren, 
nachbauen, vertreiben und an Dritte weitergeben, in welcher Form 
auch immer.   

9. Änderungen 
 
9.1 Spezialwerkzeuge werden anhand der aktuellen Pläne 
gefertigt, die Mikron Tool vorliegen. Alle nachträglichen 
Änderungen gehen auf Kosten des Kunden. 
 
10. Datenschutz und Datensicherheit 
 
10.1 Wir gewährleisten die Einhaltung der geltenden 
Datenschutzbestimmungen und die Umsetzung der nach dem 
aktuellen Stand verfügbaren Sicherheitsmassnahmen. In der Regel 
werden alle im Bereich Online Shopping geforderten und üblichen 
Sicherheitsstandards eingehalten.  
 
10.2 Der Kunde wird ausdrücklich gebeten, alle Massnahmen zu 
treffen, um seine personenbezogenen Daten zu schützen 
(insbesondere die Anmeldedaten, Benutzernahmen und 
Passwörter). Mikron Tool kann nicht für Verluste haftbar gemacht 
werden, die der Kunde durch die falsche Nutzung oder den Verlust 
dieser Daten erleidet.  
 
10.3 Der Kunde ist sich bewusst, dass Mikron Tool ihm 
Werbematerial zusenden kann, wenn nicht ausdrücklich anders 
beantragt.  
 
11 Teilnichtigkeit 
 
11.1 Falls eine oder mehrere der Klauseln der vorliegenden 
Geschäftsbedingungen ungültig, unrechtmässig oder in anderer 
Weise nicht mehr wirksam werden sollten, bleibt davon die 
Gültigkeit des Vertrags an sich und aller anderen Bedingungen 
unberührt. Die ungültige Klausel wird in diesem Fall durch die 
zutreffende gesetzliche Regelung ersetzt. 
 
12 Massgebliche Sprache 
 
12.1 Die vorliegenden Geschäftsbedingungen sind in deutscher, 
französischer, italienischer und englischer Sprache verfügbar. Im 
Fall von Abweichungen oder Widersprüchen ist die englische 
Version massgeblich. 
 
13. Zutreffendes Recht / Gerichtsstand / Erfüllungs ort  
 
13.1 Das zutreffende Recht, der Gerichtsstand und der 
Erfüllungsort sind an den Rechtsträger von Mikron Tool gebunden, 
mit dem der Kunde die vertragliche Beziehung eingeht: 
 
- Mikron Tool SA Agno , Via Campagna 1, 6982 Schweiz:  Die 
rechtliche Beziehung zwischen Mikron Tool SA Agno und dem 
Kunden unterliegt ausschliesslich Schweizer Recht. Das 
Übereinkommen der Vereinten Nationen über Verträge über den 
internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht, Wien, 11. April 1980) 
trifft nicht zu. Gerichtsstand und Ausfüllungsort ist ausschliesslich 
der Gerichtshof, unter den die eingetragene Niederlassung von 
Mikron Tool SA Agno fällt. 
 
- Mikron GmbH Rottweil , Berner Feld 71, 78628 Rottweil, 
Deutschland:  Die rechtliche Beziehung zwischen Mikron GmbH 
Rottweil und dem Kunden unterliegt ausschliesslich deutschem 
Recht. Das Übereinkommen der Vereinten Nationen über Verträge 
über den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht, Wien, 11. April 
1980) trifft nicht zu. Gerichtsstand und Ausfüllungsort ist 
ausschliesslich der Gerichtshof, unter den die eingetragene 
Niederlassung von Mikron GmbH Rottweil fällt. 
 
- Mikron Corp. Monroe , 200 Main Street, 06468 Monroe CT, 
USA:  Die rechtliche Beziehung zwischen Mikron Corp. Monroe 
und dem Kunden unterliegt ausschliesslich dem Recht des Staats 
Connecticut, USA. Das Übereinkommen der Vereinten Nationen 
über Verträge über den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht, 
Wien, 11. April 1980) trifft nicht zu. Gerichtsstand und 
Ausfüllungsort ist ausschliesslich der Gerichtshof, unter den die 
eingetragene Niederlassung von Mikron Corp. Monroe fällt. 
 
 


